
① 管理画面メニュー内

メッセージをクリック

↓

対象メッセージの右側

【確認】をクリック

② 送信結果画面の一番下

【未回答者へ再送】をクリック

③ 未回答者へ再送信を行いますか？

【O.K】をクリックすると即送信されます

※ 少し時間をおいて再送信を希望の場合は

送信結果画面内

再送信日の右枠【変更】より日時指定可能

予約時間に再送信されます

Ｑ. アンケートで未開封者に再送できる機能がほしい

A. 再送信できます！

【アンケートでは未回答者・メッセージでは未開封者へ再送信されます】

手動で再送信／メッセージ送信時に再送信を予約しておくことが可能です

【手動再送信 手順はこちら】

確認

1

2

回答期限が過ぎている場合は

回答期限も延長してください
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① 管理画面のメニュー内

メッセージ作成をクリック

【アンケート】を選択

② 表題・本文を入力

③ 設問・回答方式・回答

締め切り日等を入力

④ 宛先選択

⑤ オプションの【設定】をクリック

⑥ 自動再送信

【する】をクリック

日時を設定

画面下の【決定】をクリック

以上の手順で、メッセージ送信時に

再送信日を設定できます。

次は、メッセージ送信時と同時に再送信日を設定しておく方法です。

【手順はこちら】
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予め設定しておくことで、再送忘れを防ぎ、

締め切り日までの回答率を上げることが出来ます


