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平素より「さくら連絡網」をご利用いただき、誠にありがとうございます。 

2026 年 10 月 21 日から 22 日にかけて実施いたしました緊急メンテナンスにつきまして、実施理由

および対応結果をご報告いたします。 

 

■ メンテナンス実施の理由 

「さくら連絡網」のサービス基盤で使用しているソフトウェア（PHP）について、重大な脆弱性が

公表されました。 

弊社では、お客様の情報保護とサービスの安全性確保を最優先とし、脆弱性への対策を実施するた

め、予防措置としてサービスを一時停止いたしました。 

 

■ サービス停止期間 

2026 年 10 月 21 日（水）22 時 50 分頃から 

2026 年 10 月 22 日（木）3 時 15 分まで 

停止期間中は、管理画面、受信者マイページおよびメール・LINE・アプリによるメッセージ配信な

ど、すべてのサービスをご利用いただけない状態となりました。 

 

■ 実施した対応 

対象となる本番環境において、脆弱性を修正するためのセキュリティパッチを適用いたしました。 

パッチ適用後、システムの動作確認を実施し、正常に稼働することを確認したうえで、2026 年 10

月 22 日（木）3 時 15 分にサービスを再開いたしました。 

 

■ 不正アクセス・情報漏えい等について 

本件の脆弱性に起因する不正アクセス、情報漏えいおよびデータ改ざんは確認されておりません。 

 

■ 今後の対応について 

今後もセキュリティ情報の収集と必要な対策を継続し、お客様に安心してご利用いただけるサービ

スの提供に努めてまいります。 

このたびは、緊急メンテナンスによりお客様にご不便とご迷惑をおかけいたしましたことを、深く

お詫び申し上げます。 

今後とも「さくら連絡網」をよろしくお願い申し上げます。 
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